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1 Johdanto

Tarkastuslautakunta laatii kultakin vuodelta arviointikertomuksen, jossa se esittda arvionsa siita,
ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja
hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja
tarkoituksenmukaisella tavalla. Lisaksi tarkastuslautakunta voi antaa aluevaltuustolle muitakin
tarpeellisina pitamidan selvityksia arvioinnin tuloksista.

Kesakuussa 2023 hyvaksymansa tyoohjelman mukaisesti tarkastuslautakunta on laatinut
ensimmaista vuosipuoliskoa koskevan valiarviointiraportin ja paattanyt antaa sen aluevaltuustolle
tiedoksi. Valiarvioinnin kattava ajanjakso on pdaosin sama kuin hallituksen kasittelemassa
osavuosikatsauksessa 1-6/2023. Joiltain osin havaintojen pohjana on myds heindkuun lopun tilanne.

Osa valiarviointiraportissa kasitellyista arvioinneista jatkuu vield syksylla. Esimerkiksi Pirkanmaan
psykiatrian ja mielenterveys- ja pdihdepalveluiden kokonaisselvitykseen on tarkoitus vield palata.

2 Aluehallituksen lausunnot vuoden 2022 arviointikertomuksista

Pirkanmaan aluevaltuusto on kokouksessaan 5.6.2023 kasitellyt seka Pirkanmaan hyvinvointialueen
ettd toimintansa paattaneen Pirkanmaan sairaanhoitopiirin arviointikertomukset vuodelta 2022.

Aluehallituksen tulee antaa aluevaltuustolle lausunto toimenpiteista, joihin arviointikertomus antaa
aihetta. Aluehallitus on antanut kyseiset lausunnot kokouksessaan 21.8.2023 ja ne on késitelty
aluevaltuuston kokouksessa 4.9.2023.

Aluehallituksen raportissa vastataan mm. tarkastuslautakunnan havaintoihin koko kevaan
jatkuneisiin palkanmaksun ongelmiin. Syyna olivat hajanaiset tietojarjestelmat ja niiden valiset
tiedonsiirto-ongelmat, tietojarjestelmavirheet, kunnista siirtyneiden henkilotietojen virheet ja
puutteellisuudet ja se, ettei henkildstohallinnosta siirtynyt kunnista riittavasti henkilokuntaa. Ns.
palkkanyrkin ja lisatdiden avulla tilanne saatiin loppukevaasta kuntoon. Vastineessa tehddan selkoa
my0s muista tietojarjestelmadongelmista ja niiden ratkaisemisesta.

3 Talouden toteutuminen

Pirkanmaan hyvinvointialueen tilikauden tuloksen on kesakuun osavuosikatsauksessa ennustettu
painuvan yli 95 miljoona euroa negatiiviseksi vuoden loppuun mennessa. Suurimpana syyna huonoon
talouden tilaan ovat asiakaspalvelujen ostot, jotka ylittyvat ikdihmisten ja vammaisten palveluissa.
Naissa asiakaspalveluostojen ennustetaan ylittdvan talousarvion vuoden loppuun mennessa ldhes 69
milj. eurolla.

Talousarvio laadittiin alun perin yli 65 milj. euroa negatiiviseksi. Tama johtui siita, etta se tehtiin
PSHP:n ja kuntien vuoden 2022 talousarvioiden pohjalle. Tiedossa oli, etta kuntien ja PSHP:n sote-
budjetit ovat yleensa ylittyneet. Valtio lupasi korjata tasta johtuvan vajeen. Valtiolta saatiinkin tata
varten ylimaaraista rahoitusta 62 milj. euroa, minka perusteella aluevaltuusto teki
talousarviomuutoksen kesdkuussa. Talousarviossa havaittiin muutakin korjattavaa, minka vuoksi
tulos koheni vain 39 milj. euroa.



Hyvinvointialueella on tehty talouden ja toiminnan kuukausiraportteja maaliskuusta alkaen. Niista
voidaan havaita, etta tilikauden tulos on ollut koko ajan laskusuunnassa, lukuun ottamatta
lomakuukausi heindkuuta.

Talousarvio ja sita tarkentava kayttosuunnitelma ovat molemmat sitovia varainkdytdn ohjeita, joita
tulee kaikessa toiminnassa noudattaa. Heindkuun lopun tuloksen perusteella eroa talousarvioon on
vain 8,3 milj. euroa, mutta tdma ei valitettavasti kerro taloustilanteen koko kuvaa. Koko vuoden
ennuste on kymmenia miljoonia euroja heindkuun tilannetta heikompi. Aluehallituksen 11.9.2023
asettama saastotavoite on 42 milj. euroa, mika kattaa vasta alle puolet ennustetusta vuoden 2023
alijagamasta.

Hyvinvointialueen talouden tasapainoa koskeva vaatimus on varsin tiukka. Taseeseen kertynyt
alijaama tulee kattaa enintaan kahden vuoden kuluessa tilinpdaatdksen vahvistamista seuraavan
vuoden alusta lukien. Samassa maaraajassa tulee kattaa myos talousarvion laadintavuonna tai sen
jalkeen kertynyt alijadama. Taman vuoksi tulee varoa kerryttdmasta taseen osoittamaa alijaamaa liian
suureksi, jottei alijadman hoitaminen kay ylitsepadsemattoman vaikeaksi.
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Tilikauden tulos kuukausittain vuonna 2023 toteuman, kdyttosuunnitelman ja ennusteen mukaan.

3.1 Ikdihmisten ja vammaisten palvelujen asiakaspalvelujen ostot

Asiakaspalvelujen ostot ovat ylittyneet heindkuun loppuun mennessa ikdihmisten ja vammaisten
palveluissa seka avopalveluissa. Ylitys on merkittava vain ikdihmisten ja vammaisten palveluissa, yli
31 milj. euroa.

Talous- Kauden osuus  Ylitys heindkuun
1000 euroa Toteuma arvio Toteuma% vuoden TA:sta lopussa
Avopalvelut -57 730 -96 675 60 % -56 394 -1336
Ikdihmisten ja vammaisten palvelut -188 574 -270 003 70 % -157 502 -31072
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -53 509 -94 596 57% -55181 1672
Sairaalapalvelut -119 902 -208 891 57 % -121 853 1951

Asiakaspalvelujen ostot sote:n eri palvelulinjoilla tammi-heinakuussa 2023.



Asiakaspalveluja ostetaan muilta hyvinvointialueilta ja muilta toimittajilta eli yrityksilta ja jarjestoilta.
Asiakaspalvelujen ostoihin luetaan myds perhehoidon palkkiot ja palvelusetelit. Ikdihmisten
palveluissa ylitykset ovat koskeneet lIahinna ostoja yrityksilta ja jarjestoiltd, joilta merkittavin osa
ostoista tehdaan. Palveluseteleille varattua rahaa on jaanyt kayttamatta.

Talous- Kauden osuus  Ylitys heindkuun
1000 euroa Toteuma arvio Toteuma% vuoden TA:sta lopussa
As.palv. ostot muilta hyvinvointialueilta -1058 -2654 40 % -1548 490
Asiakaspalvelujen ostot muilta -173 044 -235 806 73 % -137 554 -35491
Perhehoidon palkkiot -1111 -1341 83% -782 -329
Palvelusetelit -13361 -30 202 44 % -17 618 4257
YHTEENSA -188 574 -270 003 70 % -157 502 -31072

Ikdihmisten asiakaspalvelujen ostot eri tileiltd tammi-heindakuussa 2023.

Toimialuetason tarkastelusta nahdaan, etta ylitys tulee paaosin ikdihmisten palveluista, joissa ylitys
on lahes 22 milj. euroa.

Talous- Kauden osuus  Ylitys heindkuun
1000 euroa Toteuma arvio Toteuma% vuoden TA:sta lopussa
lkdihmisten ja vammaisten yhteiset palvelut -4 157 -4 893 89% -2854 -1303
Ikaihmisten palvelut -125 201 -176 962 71% -103 228 -21973
Vammaisten palvelut -59 215 -88 149 67 % -51420 -7 795
YHTEENSA -188 574 -270 004 70 % -157 502 -31072

lkdihmisten ja vammaisten palvelujen asiakaspalvelujen ostot tammi-heindkuussa 2023 toimialueittain.

Ikdihmisten ja vammaisten palveluissa asiakaspalveluja on hankittu tammi-heindkuussa 503
ulkoiselta palveluntuottajalta, yhteensa vajaalla 189 milj. eurolla. Seuraavassa taulukossa on
suurimmat ostot palveluntuottajittain.

Toimittaja Summa €
Attendo Oy 16 531 396
Esperi Care Oy 10915218
Keiturin Sote 10456 572
TampereMissio Palvelu Oy 8530547
Pirkanmaan Senioripalvelut Oy 7 590 000
IKIFIT OY 7 295963
Validia Oy 7278720
Med Group Oy 6374 488
KAKSI.NOLLA 5425162
Treili Oy 4472371

Ikdihmisten ja vammaisten palvelujen suurimmat asiakaspalvelujen tuottajat tammi-heindkuussa 2023.

Osavuosikatsauksen yhteydessa on esitetty toimia talouden tasapainottamiseksi. Yhtena toimena
kartoitetaan mahdollisuutta paivittda ostopalvelusopimuksia ja palvelujen siirtdmista
hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi.



3.2 Vuokraty6évoima, tilat ja henkil6sto

Talouden tasapainottamiseksi yhtena keinona on esitetty myds vuokratyévoiman kdyton
suunnitelmallista vahentdmista. Vuokratydvoimaa ostettiin tammi-heindkuussa 87
palveluntuottajalta yhteensa 21,8 milj. eurolla, kun tdhan oli koko vuodeksi budjetoitu 9,7 milj.
euroa. Vuokratydvoiman tarvetta on budjetointivaiheessa ollut vaikea ennakoida. Eniten
vuokraty6voimaa on kaytetty ikdihmisten palveluissa, 14,4 milj. euroa. Tasta kotona asumisen tukeen
on kaytetty 8,5 milj. euroa ja asumispalveluihin 5,9 milj. euroa. Kotona asumisen tuen palveluissa
henkildstémenot ovat toisaalta toteutuneet selvasti suunniteltua pienempina.

Talous-

1000 euroa Toteuma arvio Toteuma%
Ikdihmisten ja vammaisten palvelut -14 978 -4 893 306 %
Sairaalapalvelut -3404 -2643 129 %
Avopalvelut -2461 -2043 120 %
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -801 -154 521 %
Tukipalvelut -136 0

YHTEENSA -21779 9733 224 %

Vuokratyovoiman ostot palvelulinjoittain tammi-heindakuussa 2023.

Sarastia Rekry Oy on vuokratyévoiman suurin valittdja. Silta ostettiin palvelua ldhes 4,2 milj. eurolla.
Sarastia Rekry on osa Sarastia konsernia. Pirkanmaan hyvinvointialue omistaa Sarastia Oy:ta 0,04 % ja
se on Pirhan In house -yhti6. Sarastialla on 285 omistajaa ja sen merkittdvimmat omistajat ovat Porin
ja Hameenlinnan kaupungit.

Toimittaja Summa €
Sarastia Rekry Oy 4175929
Alustapalvelu Sociala Oy 3847588
Hyvan Hoidon Palvelut Oy 2 406 545
Mehildinen Terveyspalvelut Oy 1354720
Valitysklinikka Oy 877 464
Psykiatrikonsultaatiot Hilla Oy 850 495
Terveystalo Julkiset palvelut 798 027
Mesimarjasi Oy 769 915
MediPower Oy 627 830
Tahtihoiva Oy 519 249

Vuokatydvoiman suurimmat palveluntuottajat tammi-heindkuussa 2023.

Talouden tasapainottamisen yhtena keinona on vuokrattujen tilojen merkittava vahentaminen.
Toimitiloja on yhteensd 968 000 m2. Pirhassa on tilaa jokaista pirkanmaalaista kohti 1,8 m2. Pirha
omistaa tiloista yli kolmanneksen eli 336 000 m2. Pinta-alatiedot ovat huonealoja. Vuokratuista
tiloista on noin 60 % vuokrattu kunnilta ja 40 % yksityisilta. Pirhan rakennusten ja huoneistojen
vuokranmenot olivat tammi-kesdkuussa lahes 60 milj. euroa, minka tuplaaminen riittaa talousarvioon
varattuihin 121 milj. euroon. Kiinteistonhoitoon on talousarviossa varauduttu 4,3 milj. eurolla.



Taloutta aiotaan tasapainottaa kohdentamalla henkiloston kayttoa nykyista tarkemmin. Noin 500
tyontekijan vahentaminen ei tilastollisesti vaikuta paljolta. Jos Pirhassa olisi koko vuosi tehty to6ita
silla tyontekijamaaralla, mita oli tdissa tammikuussa, henkildtyovuosia olisi kertynyt 17 332.
Kesdakuun tyontekijamaaralla henkilotyovuosia kertyisi 19 882. Henkildtydvuosien lisdys tammi-
kesdkuussa on 2 550 henkilotyovuotta.

Henkildtydvuodet -trendi
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Kuntarekryn raportin mukaan Pirhaan oli tammi-kesdkuun aikana 2023 palkattu 1 599 henkila. On
huomattava, ettd mahdolliset suoratadytot ja esim. maaradaikaisuuksien jatkojen kautta palkatut eivat
nay tdssa tilastossa. Ammattinimikkeita Kuntarekryn kautta tulleille oli yli 200 erilaista. Seuraavassa
on ryhmittely suurimmista rekrytoinneista.

Sairaanhoitaja 574
Lahihoitaja 201
Sosiaality6 179
Hoiva-avustaja 177
Sihteeri 93
Psykologi, terapeutti 68
Laakari 65
Pelastuspalvelut 22
Yhteensa 1379

Kuntarekryn raportilta saadut tiedot rekrytoiduista tammi-kesakuulta 2023 kaytetyimpien nimikkeiden tai
toimialan mukaan.

Vakituisen henkiloston lahtovaihtuvuus on hieman lisddntynyt. Henkilostdn vahdinen into suositella
omaa tyonantajaansa on kdantynyt nousuun. Molempia trendeja viranhaltijajohdon on mahdollista
seurata ns. johdon tyopoydalta.
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Tarkastuslautakunnan arviointi talouden toteutumisesta

Aluehallituksen paattama 42 miljoonan euron sadastotavoite on talouden nakokulmasta perusteltu,
varsinkin kun ottaa huomioon sen, etta kuluvalta vuodelta arvioidaan kertyvan alijaamaa 95
miljoonaa euroa. Taloutta on kuitenkin perusteltua tarkastella myds toiminnan ja sen tulosten
nakokulmasta.

Tilannetta entisestdan vaikeuttaa se, ettd padosa suunnitelluista sdadstotoimista, joiden
yksityiskohdista ei ole viela tietoa, alkavat vaikuttaa vasta ensi vuonna.

Osana sdastotoimia on paatetty aloittaa yhteistoimintaneuvottelut, joiden tarkoituksena on saada
aikaan vuositasolla pysyva kustannusten alenema vuodesta 2024 alkaen. 500 henkilotyévuoden
vahennystavoitetta voi pitaa realistisena, kun sen suhteuttaa hyvinvointialueen henkilokunnan
maardan ja 2 550 henkilotyovuoden lisdykseen tammi-kesdkuun valisena aikana.

Tarkastuslautakunta toivoo, etta jo loppuvuonna 2023 suhtauduttaisiin kriittisesti kaikkiin
harkinnanvaraisiin menoihin ja henkildstolisdayksiin seka hyddynnettaisiin henkildston ns. luonnollista
poistumaa silloin, kun se on tehtavien hoidon kannalta mahdollista.

Vuoden 2023 talousarviossa on vield toukokuussa tehtyjen muutosten jalkeen menojen
kohdentamisessa vield pienia epatarkkuuksia. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana sita, etta
talousarvio olisi mahdollisimman tarkka ja realistinen, jotta silla olisi mahdollisimman hyva talouden
ja toiminnan ohjausvaikutus. Talousarvion mahdollisista epatarkkuuksista huolimatta tulee kaikessa
varainkaytossa noudattaa sdastavaisyytta.



4 Tavoitteiden toteutuminen

Pirkanmaan hyvinvointialue on asettanut vuodelle 2023 seka toiminnallisia tavoitteita etta jarjesta-
miseen liittyvia tavoitteita. Tarkastuslautakunta tarkastelee jarjestamiseen liittyvia tavoitteita vasta
vuoden 2023 arviointikertomuksessa, silld useat naista tavoitteista ja mittareista koskevat koko

vuonna saavutettua toimintaa.

Toiminnallisia tavoitteita oli asetettu tehtdvaalueille ja sote-palveluissa myds palvelulinjoille. Seuraa-

vassa tavoitteet on jaettu kolmeen ryhmaan: 1) tavoite on raportoitu toteutuneeksi tai annettu posi-
tiivinen arvio tavoitteen toteutumisesta, 2) toteutumattomat tavoitteet ja 3) tavoitteet, joita ei voida
arvioida, koska mittaritietoa ei ole saatavilla. Tavoitteet on raportoitu paaosin ensimmaiseen luok-

kaan.

Tehtédvaalue / palvelulinja

Toteutuneet tavoitteet

Integraatio Terveysportin kdyttd on lisddantynyt
Hyte-suunnitelmien laadinta on kdynnistetty
Digitaalisen elintapaohjauksen rakentaminen on aloitettu
Yhdyspintatyon rakenteet on luotu kumppanuussopimuksella
Avopalvelut OmaOlon kaytto on lisdantynyt

Hoidon saatavuus toteutuu
Monialaisen tiimitydon mallin kdyttéonotto on aloitettu

Sairaalapalvelut

Sairauspoissaolot ovat vahentyneet

Ennakoimattomat hoitojaksot ovat vahentyneet
Prosessijohtamisen mallin valmistelu on kdynnistetty
Tiedejulkaisujen maara on kasvanut

Toiminnan kustannukset pysyvat talousarviossa (ylitys 3,8 M€)

Lapset ja nuoret

Tayttamattomia virkoja on 40 % vdhemman (suunta lupaava)
Laatukasikirja on julkaistu
Lahetteet nuorisopsykiatrialle vahenevat

Ikdihmiset ja vammaiset

Tiedot henkildston ldhtdvaihtuvuudesta saadaan palvelulinjoittain
Lahteneiden henkildiden maara on vahentynyt (vrt. ed. kuukauteen)
Ydinasiakasprosesseista on kuvattu 65 % (suunta lupaava)
RAl-arviointityokalun kadyttod kotihoidon asiakkaiden luokittelussa toteutuu

Pelastuspalvelut

Turvallisuuskoulutuksiin on osallistunut 30 000 henkil6a (suunta lupaava)
Turvallisuusviestintavideoiden tuotanto on kaynnistynyt
Pelastustasopdatoksen mukaiset keskimaaradiset tavoiteajat saavutettiin

Tukipalvelut

ICT-palveluista 95 % on siirretty (suunta lupaava)
Omavalvontayksikon toiminta on kdynnistynyt (lakisddteinen)
Sosiaalitoimen tietojarjestelma on kilpailutettu
Potilastietojarjestelman hankinnan valmistelu on kdynnistetty

Strateginen ohjaus

Jarjestamisvastuu on siirtynyt turvallisesti
Strategian toimeenpano-ohjelma on hyvaksytty ennen maaliskuuta
Toimeenpano-ohjelma on otettu kdytt66n ennen maaliskuuta

Pirhan toteutuneiksi ilmoitetut toiminnalliset tavoitteet tammi-kesdakuun osavuosikatsauksessa 2023.

Edelld varikorostettuja tavoitteita on kommentoitu seuraavasti. Avopalvelut raportoi hoidon saata-

vuuden toteutuvan 14 vuorokaudessa 72 % kdynneista. Perusterveydenhuollon hoitotakuu hoidon



saatavuudesta kiristyy kolmesta kuukaudesta 14 vuorokauteen 1.9. ldhtien. Hoidon saatavuuden ai-
karaja kiristyy niin merkittavasti, etta tavoitteen saavuttamista ei voi tdssa vaiheessa arvioida. Suun
terveydenhuollossa hoidon saatavuus kiristyy kuudesta kuukaudesta neljaan kuukauteen. THL ei viela
ole pystynyt tuottamaan tietoja hoidon saatavuudesta neljassa kuukaudessa.

Ikdihmisten ja vammaisten palvelujen tavoite ldhtovaihtuvuuden mittaamisesta on tarked, mutta se
sopisi paremmin koko organisaation tasolle. Lahtévaihtuvuuden mittaaminen toukokuun ja huhti-
kuun valilla ei anna kuvaa ensimmaisen vuosipuoliskon toiminnasta. RAl-arvioinnissa tavoitteena on,
ettd mahdollisimman suuri osuus asiakkaista on arvioinnin piirissa. Tavoitetasoa ei ole maaritelty,
mutta tavoite on silti ilmoitettu toteutuneeksi.

Sairaalapalvelut on pysynyt kokoonsa nahden hyvin budjetissaan. Kun ylitys on maltilliset 3,8 milj. eu-
roa, pohdittavaksi jaa, voidaanko tavoitetta pitda saavuttuna. Tavoitetaso olisi hyva maaritella.

Omavalvonnan toteuttaminen on hyvinvointialueiden lakisdateinen tehtava. Tavoitteena tdma ei ole
kovin haasteellinen, koska se on toteutettava joka tapauksessa.

Osa tavoitteista on arvioitu +-merkilld toteutuviksi, kun tavoitteen toteutuminen voidaan lopullisesti
mitata vasta vuoden lopussa. Tilanne kesken vuotta on suuntaa antava eika tavoitetta viela voi arvi-
oida toteutuvaksi. Esim. ICT-palveluissa tydasemien siirroissa kuntien jarjestelmista Pirhan jarjestel-
miin ollaan myodhdssa ja ns. roll-out-toimintoa moni odottaa edelleen.

Toteutumattomaksi raportoituja toiminnallisia tavoitteita ei ollut monta, mutta niista puolet koskivat
henkilostoa.

Toteutumattomat tavoitteet

Avopalvelujen haussa olleiden tehtavien tayttoprosentti alitti tavoitetason
Avopalvelujen tyéilmapiirimittauksen tulos ei kehittynyt myonteisesti
Sairaalapalvelujen tyontekijakokemus alitti tavoitetason
Sairaalapalveluissa lahetteet lasten psykiatrialle kasvoivat

Ensihoidon tavoiteaikoja ei kaikilta osin saavutettu

Ensihoidon palvelut eivat toteutuneet yhdenvertaisina

Pirhan toteutumattomiksi arvioidut toiminnalliset tavoitteet tammi-kesdkuun osavuosikatsauksessa 2023.

Viimeisena luokkana ovat tavoitteet, joita ei voitu arvioida, koska kyseisista asioista ei ollut tois-
taiseksi tietoja saatavissa. Nama ongelmat ratkennevat vuoden loppuun mennessa.

Ei voida arvioida/ Ei saada tietoja

Avohilmon tiedot etdasioinnista

Tiedot suun terveydenhuollon hoitoon padasysta 4 kk:n sisalla
Tiedot kiireellisista sijoituksista

RAl-arviointitydkalun kaytto ikdihmisten asumispalveluissa

Pirhan ne toiminnalliset tavoitteet, joita ei voitu arvioida, tammi-kesdakuun osavuosikatsauksessa 2023.

Pirkanmaan hyvinvointialueen investoinneissa toteuma alittuu. Investointeja oli budjetoitu 96,2 milj.
euroa vuodelle 2023. Niistd on ensimmaisella vuosipuoliskolla toteutunut 20 % ja ennuste vuoden
loppuun on 72 milj. euroa. Rakentamisessa kaavoitusprosessit ovat haastaneet aikataulutusta.



Tarkastuslautakunnan arviointi tavoitteiden toteutumisesta

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana sita, etta Pirhalle on kovin sumuisessa lahtétilanteessa saatu laa-
dittua tavoitteet. Hyvaa on sekin, etta valtaosa niista nayttda puolivuotistarkastelussa toteutuvan,
vaikka joistakin lautakunta on eri mielta. Pirhan toiminnan alkuvaiheessa on lukuisia tavoitteita,
joissa edellytetdaan toiminnan kaynnistymista tai aloittamista.

Monille tavoitteille oli asetettu tavoitetasoja. Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd naihin kiinnite-
taan erityista huomiota. Kun tavoitellaan jonkin asian lisdantymista, on vaikea tietda, mika on riitta-
vaa tavoitteen saavuttamiseksi. Olisi hyva, jos eri mittareille asetettaisiin eri tavoitteet. Kun samalla
tavoitteella on useita mittareita, tavoitteen saavuttaminen jaa usein +/- -tilanteeseen. Selkeé rapor-
tointi palvelee lukijaa ja tukee paremmin tiedolla johtamista. Edelleen olisi suotavaa, jos tavoitteiden
raportoinnissa olisi oma merkintatapansa tilanteelle, jossa tavoitetta ei voida esim. tiedon puutteen
vuoksi arvioida. Nyt tama oli ilmaistu edella jo kaytetylld +/- -merkinnalla.

5 Asiantuntijapalvelun hankinta

Pirkanmaan hyvinvointialue hankkii oman tydn tueksi monenlaisia asiantuntijapalveluja. Tassa on tar-
kasteltu Pirhan toiminnan ensimmaisen vuosipuoliskon asiantuntijapalvelujen ostoja paaosin tileilta
lakiasiainpalvelut, konsultointipalvelut ja muut asiantuntijapalvelut. Palveluja hankittiin yli 60 eri yri-
tykseltd, joiltakin monia eri palveluja. Tarkastelluissa palveluissa valtaosa oli kansallista kilpailuttamis-
rajaa pienempia eli alle 60 000 euron hankintoja.

Ensisijaisena tietolahteena on ollut taloushallinnon ostolaskujarjestelma. Lisdksi on etsitty laskuihin
liittyvia paatoksia viranhaltijapaatoksista ja sopimuksia asianhallintajarjestelma Pirresta. Kaikkiaan 45
hankintaan |6ytyi 20 sopimusta. Hankintaohjeen mukaan kaikista palveluhankinnoista tulisi tehda so-
pimus.

Tyonohjauspalvelu on jatetty tarkastelusta pois. Tydnohjauspalvelut on kilpailutettu huhtikuussa dy-
naamisella hankintamenettelylld. Tassa menettelyssa tarjoajat jattavat osallistumishakemuksen ja
kaikki osallistumispyynnon soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavat tarjoajat valitaan mu-
kaan. Tilaaja julkaisee tarpeen mukaan tarjouspyynt6ja, joihin vain hyvaksytty palveluntuottaja voi
jattaa tarjouksen.

Seuraavassa Pirhan asiantuntijapalvelujen hankintaa ensimmaisen puolen vuoden ajalta on tarkas-
teltu ryhmittelemalla hankinnat niiden sisallon mukaan. Hintatiedot on otettu padosin laskuista ja
tarkastusta yksinkertaistavista syista ne sisaltavat arvonlisaveron. Taulukoihin on otettu mukaan yli
15 000 euron hankinnat.

5.1 Lakiasiainpalvelut

Lakiasiainpalveluja hankittiin 11 eri yritykselta. Lakiasiainpalveluissa on kyse yleensa erityisen palve-
lun hankinnasta, jonka kilpailuttamisen kynnysarvo on 300 000 euroa. Vain yhden hankinnan arvioi-
tiin ylittavan kansallisen 60 000 euron hankintarajan ja se koski provisiopohjalta hankittavaa kiinteis-
toverotuksen oikeellisuuden varmistamista. Toiseksi merkittavin hankinta koski tutkimuspalvelujen
lakipalveluja.



Yrityksilta hankittua lakipalvelua tarvittiin myds mm. TAYS uudistamisohjelmaan, ulkoistettuihin sote-
sopimuksiin, lastensuojeluun, ladkehankintoihin, kdyttdoikeussopimuksiin, lainsdadannén soveltami-
seen vammaispalveluissa seka kiinteisto- ja tilahallinnan oikaisuvaatimukseen. Palvelua oli hankittu
myo0s yritykseltd, joka toimii henkilostovuokrauksen periaattein ja etsii kuhunkin asiaan tarvittavan
lakiasiantuntijan.

Pirhan palveluksessa tyoskentelee lakiasioiden parissa seitseman juristia, jotka ovat erikoistuneet
sote-asioihin, hallintoon tai sopimus- ja hankinta-asioihin. Sopimus- ja hankinta-asioissa auttaa kolme
juristia.

Lakiasiainpalvelut Summa brutto € Aihe

KPMG Oy (max hinta-arvio) 105 400 Kiinteistoverotuksen oikeellisuuden varmistaminen
KPMG Oy 34714 Tutkimuspalvelujen lakipalveluja

Kalliolaw asianajotoimisto Oy 29518 TAYS uudistamisohjelmaan liittyvat juridiset palvelut
Asianajotoimisto Socrates Oy 18 154 Konsultointi ulkoistetuista sote-sopimuksista

5.2 Kiintedhintaiset palvelut

Pirha on liittynyt Hyvinvointialueyhtio Oy:n (Hyvil) osakkaaksi 20 000 euron pdaomasijoituksella. Hy-
vilin vuosijasenmaksu on 261 629 euroa. Hyvil on hyvinvointialueiden yhteinen palveluyhtio, joka tar-
joaa sote-muutostukea, neuvontaa, lainsddadantotyohon vaikuttamista ja verkostoja.

Maakuntien tilakeskus Oy on hyvinvointialueiden lakisaateinen toimitila- ja kiinteistohallinnon osaa-
miskeskus. Se yllapitaa hyvinvointialueiden yhteista tilatietojarjestelmaa ja tekee selvityksia hyvin-
vointialueiden toimitilojen investointipaatoksista ja niiden vaikutuksista. Tilakeskuksen vuosimaksu
on 491 927 euroa.

TAYS Kehitysyhtio Oy on toiminut Eteld-Pohjanmaan, Kanta-Hameen ja Pirkanmaan sairaanhoitopii-
rien yhteisena kehitysyhtiona, joka on kehittdnyt ndiden yhteisty6ta asiakaslahtdisyydessa, hankin-
noissa, koulutuksessa ja opetuksessa. Yhtion vuosimaksu vuodelle 2023 on 634 573 euroa. Alueval-
tuusto paatti 4.9.2023 yhtion lakkauttamisesta.

FCG Finnish Consulting Group Oy:ltad (FCG) ostetaan rekrytoinnin ohjelmisto- ja asiantuntijapalvelua
(Kuntarekry) ja perehdytyspalvelua (Intro), jota ollaan Pirhassa ottamassa kdyttoon. Kuntarekryn vuo-
simaksu on 230 640 euroa ja Intron 116 064 euroa. FCG:ltd hankintaan myds tuotteistuksen avuksi
NordDRG-palvelua hintaan 73 611 euroa.

Kiintedhintaiset palvelut Summa brutto € Aihe

TAYS Kehitysyhtic Oy 634 573 Vuosimaksu

Maakuntien tilakeskus Oy 491927 Vuosimaksu

Hyvil Oy 261 629 Vuosimaksu

FCG Finnish Consulting Group Oy 230 640 Vuosimaksu, Kuntarekry-palvelu

FCG Finnish Consulting Group Oy 116 064 Vuosimaksu, Intro perehdytyspalvelu
FCG Finnish Consulting Group Oy 73611 Vuosimaksu, NordDRG
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5.3 Selvitykset, ohjelmat, tuki

Erilaisia selvityksid, ohjelmien laatimista ja tukea niiden laadintaan sekd muuta kehittamistukea voi-
daan pitda varsinaisina konsulttitdind. Pddosin nama oli kirjattu muiden asiantuntijapalvelujen os-
toiksi, ei konsulttipalveluihin.

Hyvinvointialueen strategian tekemiseen ja toimeenpanoon on ostettu asiantuntijapalveluja useilta
yrityksiltd, yhteensa 262 735 € (sis. alv). Pirhan toiminnan valmisteluvuonna strategiadokumenttien
valmistamista ja tuottamista on ostettu Istekki Oy:n ja NHG Finland Oy:n (NHG) yhteistyona. Vuonna
2023 Pirha on hankkinut Istekin ja NHG:n yhteistydna strategian toimeenpanon konsultointia ja hen-
kilostbohjelman laatimisen konsultointia ja tukea. NHG:Itd on ostettu myo6s palveluverkkoselvityksen
tukea ja toimeenpano-ohjelman muutosjohtamisen tukea. Lisaksi kahdelta muulta yritykselta ostet-
tiin strategian toimeenpano-ohjelman valmistelun tukea ja viestintayritykselta tukea strategian vies-
tintaan.

Kesakuun lopussa paatettiin hankkia strategian toimeenpano-ohjelman muutosjohtamisen tukea yh-
teensa 635 700 eurolla (ei sis. alv) viidelle osa-alueelle kolmelta eri yritykselta. Kilpailutuksessa on
hyodynnetty Hansel Oy:n konsulttipalveluista tekem&a dynaamista hankintaa vuosille 2021-2025.
Hansel Oy on julkishallinnon yhteishankintayksikkd, jonka omistavat valtio ja Suomen Kuntaliitto.
Hankinnan aiheina olivat ikdantyneiden lyhytaikaishoidon kehittdminen, tuotantotapa-analyysit ja
hankintatoimen konsultointi, strategian toimeenpano-ohjelma ja palveluiden verkosto, elintapatarjo-
tin seka strategian toimeenpanon toteutuksen tuki. Valituiksi palveluntuottajiksi tulivat NHG Finland
Oy, Deloitte Consulting Oy ja Futurice Oy.

Psykiatrian sekd mielenterveyspalvelujen kehitystehtava annettiin kahdelle eri yritykselle. FCG:lta
hankittiin tukea valiokuntatydskentelyn kehittamiseen. Tasta oli saatavilla myds loppuraportti. Henki-
[6stolle tehtava kulttuuritutkimus paatettiin ostaa kesdkuussa.

Hankintapalveluihin oli hankittu ostokulujen yhdistamispalvelua ja lasten ja nuorten palveluihin tukea
johtoryhman tyoskentelyyn. Vahaisempia hankintoja olivat Pirhan osallistuminen yhtena kuudesta
toimijasta Pirkanmaan alueen EU-toiminnan sidosryhmatutkimukseen, edunvalvonnan tuen hankinta
Pirkanmaan liitolta seka aluehallituksen rooli ja tyoskentely -seminaarin suunnittelu ja fasilitointi. Ke-
sakuussa paatettiin hankkia muutosvalmennusta viidelta eri yritykseltd hintaan 250 000 euroa + alv.

Taman otsikon hankintoihin I6ytyivat muista poiketen kaikki paatokset ja sopimushallintajarjestel-
masta |6ytyvia sopimuksiakin oli tehty kymmenen. Heindkuussa Hilmassa julkaistiin tarjouspyynto
Pirhan organisaatiokulttuurin kehittamisesta palveluna. Hankinta liittyy strategian toteuttamiseen.
Hankinnan hinta on 250 000 euroa + alv.
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Selvitykset, ohjelmat, tuki

Summa brutto €

Aihe

Istekki Oy / NHG Finland Oy (paatos v. 2022) 49 476 Strategiadokumenttien valmistaminen ja tuottaminen
Istekki Oy 27 796 Strategiadokumenttien valmistaminen ja tuottaminen
Fimdec Oy 29 760 Strategian toimeenpano-ohjelman valmistelun tuki

Markku Pekurinen (M&M Sote-asiantuntijat) 29 760 Strategian toimeenpano-ohjelman valmistelun tuki

NHG Finland Oy 26 040 Palveluverkko- ja toimitilaselvityksen tuki

Carole Strategies Oy 45 839 Strategian presentaatio ja sen viestinta, tydpaja ja esite
NHG Finland Oy 54 064 Strategian toimeenpano-ohjelman muutosjohtamisen tuki
NHG Finland Oy 340535 Strategian toimeenpano-ohjelma ja palveluiden verkosto
NHG Finland Oy 131130 Elintapatarjotin

Futurice Oy 124 155 Strategian toimeenpanon toteutuksen tuki

Deloitte Consulting Oy 120900 Tuotantotapa-analyysit ja hankintatoimen konsultointi
NHG Finland Oy 71548 lkaantyneiden lyhytaikaishoidon kehittaminen

Public Value Oy 73 656 Psykiatrian seka mielenterveys- ja paihdepalvelujen selvitys
Eazy Flow Oy 73 036 Kulttuuritutkimus henkiléstolle

Konsultointi Jouko Lénnqvist 39 060 Psykiatrian seka mielenterveys- ja paihdepalvelujen selvitys
FCG Finnish Consulting Group Oy 25 842 Valiokuntatyoskentelyn kehittamisen tuki

Leader's Beacon Group 21782 Hankinnan asiantuntijapalvelu, ostokulujen yhdistaminen
Valmennustrio Oy 25420 Johtoryhmatyon kehittdminen lasten ja nuorten palveluissa
5 eri yritysta 310 000 Muutosvalmennus

5.4 Palvelujen kehittaminen

PIRSote-hankkeessa suun terveydenhuollon vertaiskehittdmispalvelua tuottaa NHG Finland Oy. Hank-
keessa olivat mukana ennen Pirhaa Kangasala, Nokia ja Tampere. Palvelun hinta-arvio on 135 000 eu-
roa. NHG Finland Oy:Ita on ostettu palvelua myds ikdihmisten asumispalvelujen laatu- ja vaikuttamis-
mittariston kehittdmiseen seka neurokirurgian vertaiskehittamiseen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta hankitaan ikdihmisten palveluihin liittyvaa RAl-vertailukehitta-
mistd, 80 000 euroa + alv vuodessa. Lastentautien vastuualueen toimintaa kehittaa ja tukee Uuden-
maan ladkaripalvelut Oy vuosina 2023-2024 arviolta 74 000 eurolla. Vahaisempia hankintoja on tehty
perhekeskuksen kdynnistamisen fasilitointiin ja verkoston seurannan suunnitteluun seka kuntoutuk-
sen ja sosiaalisen tuen palvelujen konsultointiin.

5.5 Rakentaminen, kiinteistot

Rakentamisessa suurin yksittdinen asiantuntijapalveluhankinta on rakennuttamiskonsultointi ja ra-
kennuskohteiden valvonta puitejarjestelynd, jonka kahden vuoden hankinnan on arvioitu maksavan 3
milj. euroa. Puitesopimukseen on valittu seitseman toimittajaa.

TAYS uudisrakentamisohjelmaan oli hankittu Delfoi Oy:Ita vuodeosastojen palveluverkkoanalyysi,
205 096 euroa. Analyysin tulokset olivat saatavilla aluehallituksen kokousliitteessa osana tyéryhman
raporttia.

Asiantuntijapalvelujen tililta oli hankittu my6s energiahankinnan asiantuntijuutta, projektikonsultoin-
tia, kiinteistoteknisen hallinnan asiantuntijapalveluja ja ymparistékonsultointia Pikonlinnaan. Kaikki
hankinnat alittivat toistaiseksi selvasti kansallisen kilpailuttamisrajan.
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5.6 Tietotekniikka

Tietotekniikkaan liittyvat laskut kirjataan paaosin ict-palvelujen tilille. Istekki Oy on ndiden paaasialli-
nen tuottaja ja silta Pirha osti palveluja ensimmaiselld vuosipuoliskolla yli 64 milj. eurolla (sis. alv).
Asiantuntijapalveluihin laskuista oli kirjattu tiettya asiantuntija- ja projektinhallintatyota, kuten ICT-
muutosohjelma, asukkaan digipalvelut, tiedonhallintamallin koostaminen ja tietohallinnon muutos-
tyo. Istekilta tilattiin myds extranet-palvelun selvitystyo.

Muilta palveluntuottajilta ostettiin mm. sosiaalihuollon tietojarjestelman hanketyd, Digiklinikkakon-
septin vaatimukset ja maarittely, tydelaman laadun QWL-kysely, Cloudian sopimus- ja toimittajahal-
linnan projekti ja eNPS-mittaaminen.

Tietotekniikka Summa brutto € Aihe

Istekki Oy 436 781 ICT-muutosohjelma (asiantuntijatyd, projektinhallinta)

Istekki Oy 62 343 Asukkaan digipalvelut

Istekki Oy 58 763 Tietohallinnon muutosohjelma

Deloitte Consulting Oy 49 600 Sosiaalihuollon tietojarjestelman hanketyo

Istekki Oy 47 520 Tiedonhallintamallin koostaminen

Sofigate Oy 45 620 Digiklinikkakonseptin vaatimukset ja maarittely
Mcompetence Oy 43140 Ty6elaméan laadun QWL kertakyselyn toteutus ja perehdytys
Cloudia Oy 15996 Cloudia sopimus- ja toimittajahallinnan toteuttamisen projekti
Roidu Oy 15500 eNPS-mittaamisen toteutus ja kokonaisuus

5.7 Muut hankinnat

Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskukselle maksetaan Arkeen Voimaa -toiminnan koordinoin-
nista. Riskienhallinta ostaa vakuutusmeklaripalveluja vakuutusten hallintaan Justia Oy:lta. Asiantunti-
japalveluihin oli kirjattu rekrytointiin liittyvia palveluja viidelta yritykselta. Myds viestinta oli hankki-
nut asiantuntijapalveluja viidelta yritykselta. Merkittavin hankinta kohdistui strategian presentaati-
oon, joka on kasitelty aiemmin strategiaan liittyvien hankintojen yhteydessa.

Vahaisempia muita asiantuntijapalvelujen ostoja olivat kansallisen tason poliittisen ympariston ana-
lyysi, valtion tutkimusrahoitukseen liittyva konsultaatio, Suomen Akatemian monitorointipalvelu laa-
dun seuraamiseksi seka sisdlléntuotantoa, videostriimausta ja kahden nayttelijan puheenvuoroa kos-
kevat hankinnat.

Muut Summa brutto € Aihe

Vasso Oy Ab 29 539 Arkeen voimaa -toiminnan koordinointi
Mediapu Oy 23436 Ladkarirekrytointi

Sabana Oy 22 196 Rekrytointipalvelut

Justia Oy 12 760 Vakuutusmeklaripalvelu

Kuutiomedia Oy 12 256 Videostriimausta
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5.8 Hankintaohje ja pienhankinnat

Pirhan hankintaohjeessa kerrotaan toimintatavat myos ns. pienhankintoihin eli kansallisen kynnysar-
von, 60 000 euroa, alittaviin hankintoihin. Kayttétalouden palvelujen hankinnassa ns. pienkilpailutta-
misraja on 15 000 euroa. Hankinnat, jotka ovat arvoltaan 15 000—-60 000 euroa kilpailutetaan kevy-
esti ja niista tehdaan viranhaltijan hankintapaatds. Hankintaohjeessa on kuvattu, miten kevytkilpai-
luttaminen toteutetaan. Mikali hankinta paatetaan jattaa kilpailuttamatta, perustelut on kirjattava
hankintapaatokseen. Perusteluna voi olla kilpailuttamisesta aiheutuva suuri hallinnollinen panos suh-
teessa hyotyyn, poikkeuksellinen kiire tai se, etta hintatasosta on muutoin varmistuttu.

Hankintaohjeen mukaan kilpailutusrajan ylittavasta pienhankinnasta (15 000 euroa) laaditaan sopi-
mus. Lisaksi sopimus laaditaan aina, kun hankinta koskee palvelua.

Alle 15 000 euron palveluhankinnan dokumentoi Pirreen hankintaoikeuden omaava viranhaltija tai
tyontekija. Dokumentointiin voi kdyttda muistiota tai tarjous- ja tilausasiakirjoja. Myds naissa hankin-
noissa tulee selvittaa hintatasoa esimerkiksi puhelin- tai sahkopostitiedusteluin.

5.9 Havaintoja

Hankintojen tarkastelu on vaikeaa, koska hankintaan liittyvia tietoja on eri jarjestelmissa eika tiedoilla
valttdmatta ole yhteistd nimittajad, mika vaikeuttaa hankintojen valvontaa. Pirhalla ei ole erillista ja
kattavaa sopimustenhallintajarjestelmaa. Hankintatoimen ja sopimustoimen sisdista valvontaa voi-
daan nykyisillakin jarjestelmilla parantaa lisaamalla yhteyksia eri tietojarjestelmien vilille. Esimerkiksi
ostolaskun tarkastuksen yhteydessa ostolaskujarjestelmaan voi lisata tiedon hankintapaatoksesta ja
sopimuksesta

Toinen havainto on se, ettd hankintaohjetta noudatetaan puutteellisesti. Pienhankintarajan ylittaviin
hankintoihin ei aina 16ydy paatosta eika naissa hankinnoissa juurikaan tehda ns. kevytkilpailutusta,
saati etta suorahankinnat perusteltaisiin.

Kolmas havainto on se, ettd asiantuntijoilta tilatut selvitykset jadvat dokumentoimatta eli niita ei ole
missdadn saatavilla. Raportit selvityksista paatyvat useimmiten viranhaltijoiden omiin arkistoihin. Tar-
kastelluista selvityksistd toimielinten poytakirjan liitteena oli saatavilla valiokuntatyoskentelyn kehit-
tamisen loppuraportti ja vuodeosastojen palveluverkkoanalyysi. Hyva kaytanto olisi, etta tilatusta sel-
vitystyosta maksetaan 2/3 osaa selvitystyon aikana ja 1/3 valmiin raportin palauttamisen jalkeen.

Neljas havainto on, ettd konsultteja on tarvittu ldhes kaikkeen toiminnan kehittdmiseen. Asiantuntija-
palvelujen tarpeellisuutta on mahdoton ulkopuolisen arvioida. Paivystysselvitys on tehty omana
tyona.

Viides havainto on, etta konsultointi maksaa. Pirhan strategian laadintaan ja toimeenpanoon oli han-
kittu ensimmaisellad vuosipuoliskolla asiantuntijapalveluja 262 735 eurolla viidelta eri toimijalta
(Istekki Oy, NHG Finland Oy, Fimdec Oy, M&M Sote-asiantuntijat ja Carole Strategies Oy). Kesakuussa
tehdyn paatdksen mukaan strategian toimeenpano-ohjelman muutosjohtamisen tukeen hankitaan
viidelle eri osa-alueelle kolmelta yritykselta asiantuntijapalveluja 635 700 eurolla (ei sis. alv). Lisdksi
paatokset on tehty muutosvalmennuksesta ja organisaatiokulttuurin kehittamisestd, yhteensa

500 000 euroa (ei sis. alv).
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Tarkastuslautakunnan arviointi asiantuntijapalvelujen hankinnasta

Tarkastuslautakunta tekee havainnon, ettd Pirhan toiminnan alkuvaiheessa on tukeuduttu huomatta-
van paljon ulkopuoliseen asiantuntemukseen. Konsulteilta saadaan lisdresurssia kehittdmiseen nope-
asti ja joustavasti. Tietyille asiantuntemuksen aloille erikoistuneet konsultit tuovat ulkopuolista ndke-
mysta ja uusia nakokulmia. Heidan on mahdollista tarkastella toimintaa objektiivisesti. Hajanaisen
tiedon kokoamiseen toiminnan alkuvaikeuksien keskelld eivat omat resurssit olisi riittaneet. Konsul-
teilta on voitu my6s oppia menetelmid, joita on mahdollista hyodyntaa jatkossa.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta ulkopuolisten asiantuntijoiden osallistuminen asiakirjojen ja
selvitysten laadintaan on lapindkyvaa. Kun valmisteluasiakirjan laadintaan on kaytetty konsulttia, se
on suositeltavaa myds mainita. Lautakunta uskoo, ettd oppiva organisaatio pystyy jatkossa toimi-
maan enemman itsendisesti ja omillaan, milla sdastetaan myos kustannuksissa.

Asiantuntijat ovat periaatteessa vain fasilitoimassa, mutta voi kysyd, paljonko strategiaa pitaisi tehda
ja toimeenpanna oman johdon, viranhaltijakunnan ja organisaation voimin. Voi edelleen kysya,
minka verran konsultit ovat vaikuttaneet tavoitteiden asettamiseen ja maaritelleet toimeenpano-oh-
jelmassa, mita pitdisi tehda. Aiheellista on kysya myds, myyvatko konsultit samat palvelut myos 20
muulle hyvinvointialueelle. Jatkossa ndhdaan, oliko hankittu asiantuntija-apu vain vahdinen siemen-
rahoitus niihin rakenteellisiin, kustannusvaikuttaviin muutoksiin, joita saadaan aikaan.

Aluehallitus on paattanyt esittda TAYS Kehitysyhtiot Oy:n lakkauttamista. Yhtio on tuottanut kolmelle
sairaanhoitopiirille konsultointipalveluja. Pirha maksaa merkittavia vuosikustannuksia Hyvil Oy:n ja
Maakuntien tilakeskus Oy:n palveluista. N&ita Pirhan tulisi yhtena omistajana hyddyntaa silta osin
kuin niistd on lisdarvoa toimintaan saatavissa.

6 Psykiatria

6.1 Hoitoon padsy

Erikoissairaanhoitotasoiseen psykiatriseen hoitoon padsee ainoastaan ladkarin ldhetteen perusteella.
Hoidon tarpeen arviointi tulee aloittaa kolmen viikon kuluessa ldhetteen saapumisesta ja hoito on
aloitettava kuuden kuukauden kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista. Alle 23-vuotiaitten nuorten ai-
kuisten tulee paasta hoitoon kolmen kuukauden kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista.

6.2 Nykytilanne

Pirkanmaan psykiatrian hoitojonot alkoivat kasvaa vuonna 2021, jolloin Tampereen kaupungin
paihde- ja mielenterveyspalvelut integroitiin Pirkanmaan sairaanhoitopiirin (PSHP) aikuispsykiatrisen
sairaalahoidon kanssa ja jolloin koronapandemia alkoi. Tampereen kaupungin psykiatrian henkildsto-
pulasta johtuvat hoitojonot siirtyivat PSHP:lle. Yli puoli vuotta jonottaneiden maara lisddantyi huomat-
tavasti muun maan tilanteeseen verrattuna. Tdma havainnollistuu taulukossa, johon on kuvattu yli
puoli vuotta jonottaneiden henkildiden maara 10 000 asukasta kohti Pirkanmaalla ja koko maassa.
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== Pirkanmaa === Koko maa Lahde: THL

Psykiatrista hoitoa yli 180 vrk odottaneet Pirkanmaalla ja koko maassa vuosina 2008-2022. Mitta-
rina henkiléé / 10 000 asukasta.

Heindkuun lopussa 2023 Pirkanmaalla odotti psykiatrista hoitoa 1 986 potilasta. Naistd hoitoon paa-
sya oli odottanut yli puoli vuotta 940 potilasta. Keskimmainen (mediaani) odotusaika oli 166 vuoro-
kautta.
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e H S === Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue Pohjois-Savon hyvinvointialue

s \/arsinais-Suomen hyvinvointialue .
Ldhde: THL

Psykiatriaan hoitoon pdiéisyd odottavat neljdllé yliopistollisella hyvinvointialueella ja HUS:ssa
vuonna 2023.

Muihin yliopistollisiin hyvinvointialueisiin ja HUS:iin verrattuna Pirkanmaalla jonotetaan psykiatrian
palveluihin selvasti muita enemman. Psykiatrian jonotilanne parani hieman alkuvuodesta 2023,
mutta palasi kesalomien jalkeen ennalleen silla seurauksella, etta hoitotakuurajan ylittdneiden odot-
tajien maara ehti kasvaa. Tilastoihin voivat vaikuttaa erot kirjaustavoissa.
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Nuorten aikuisten osuus hoitoa jonottaneista on ollut merkittdava. Hoitoa jonottaneista oli nuoria 18—
23-vuotiaita heindakuun tilaston mukaan 24 %.

6.3 Palvelujen ruuhkautumisen syyt

Pirkanmaan pitkat jonot psykiatriseen hoitoon alkoivat, kun Tampereen kaupungin palvelut integroi-
tiin sairaalahoidon kanssa vuoden 2021 alusta. Hoito on ollut erikoissairaanhoitopainotteista. Pirkan-
maan hyvinvointialueen (Pirha) myota on havaittu, ettd kuntien avohoidon palveluissa resurssierot
kuntien valilld ovat olleet jopa nelinkertaisia. Toimintatavat vaihtelevat merkittavasti. Terveyskeskus-
ten kolmanneksi yleisin kdayntisyy on mielenterveyden ja kdyttaytymisen hairiét. Mielenterveyden
hairiot ovat yleisin sairauslomien syy. Hoidon pitdisi painottua perustasolle, mutta nyt se on keskitty-
nyt ruuhkautuneeseen erikoissairaanhoitoon. Kunnista tulevilla tyontekijoilld ei osaaminen riita vai-
keampien potilaiden hoitoon.

Pirhan uudet toimintatavat ovat tyollistdneet eri ammattiryhmia uusilla tehtévilla ja samalla vieneet
tyOaikaa potilastyosta. Sihteereitd on vahennetty, jolloin |ddkarit ja etenkin esihenkilot ovat tyollisty-
neet hallinnollisista tehtavista. Pirhan tietojarjestelmdaongelmat ovat lisanneet kuormitusta.

Ostopalveluladkarien hankinta on yllattanyt tyollistavyydelldan ja kalleudellaan seka silla, kuinka va-
han niista lopulta on ollut jonojen purkamisessa hyotya. Laatuerot eri palveluntuottajien valilla ovat
huomattavia ja tyota ovat hankaloittaneet Pirhan huonosti toimivat etdyhteystavat.

Yleisen tason selityksena asiakasmaaran lisddntymiseen koronapandemian ohella on avun hakemisen
kynnyksen madaltuminen. Psyykkisilla sairauksilla ei enda ole aiemmin koettua leimaa. Ahdistus ja
masennus ovat yleisimmat syyt hakea apua mielenterveyden hairidihin. Etenkin nuorten resilienssin
on sanottu heikentyneen eldman vastoinkdaymisten kohdatessa.

Psykiatripula on valtakunnallinen ongelma. Psykiatria ei ole houkutteleva ala. Vuosittain valmistuu
vain noin 40 psykiatria, jotka kaikki voitaisiin palkata Pirkanmaan hyvinvointialueelle. Kansainvalisissa
vertailuissa Suomen psykiatripulaa ei voi havaita. Kuntatydnantajien sairaanhoitopiireille tekeman
ladkarien tyovoimakartoituksen mukaan psykiatriavaje oli syksylla 2022 Suomessa keskimaarin

13,8 %. Ero valtakunnan tilanteeseen on merkittava, kun vaje psykiatrian viroissa Pirkanmaalla on 60
%. Eroa selittdnee myos tilastointitapa.

Nuorten ladkareiden sitoutuminen tydhén on muuttunut. Tydpaikkaa saatetaan vaihtaa usein parhai-
den tarjottujen etuuksien tai muuttuvien elamantilainteiden mukaan. Myos halukkuus etatéihin on
lisddntynyt, vaikka se ei aina palvele potilaiden tarpeita.

Yhtena ruuhkan aiheuttajana voi pitda Kelan toimintaa. Se edellyttaa psykiatrin lausuntoja erilaisten
etuuksien saamiseksi. Lainsdddanndon muutokset ovat lisinneet viranhaltijapdaatosten tarvetta. Pir-
hassa psykiatrian toimialueella tehdaan vuosittain noin 7 000 viranhaltijapaatosta. Valvovilta viran-
omaisilta tulee yha yksityiskohtaisempia vaatimuksia. Nama ovat valtakunnallisia ongelmia, jotka kos-
kevat kaikkia muitakin alueita eivatka ole Pirhan ratkaistavissa.

6.4 Mitd on tehty?

Tampereen kaupungin ja Pirkanmaan sairaanhoitopiirin paihde- ja mielenterveyspalveluja koskevat
palvelut yhdistettiin vuonna 2021. Toimintatapojen yhtendistamistd on yritetty nailtd osin tehda jo
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ennen Pirhaa. Maaliskuussa Pirhassa aloitettiin selvitys psykiatriasta seka mielenterveys- ja paihde-
palveluista. Tyota on tehnyt selvitystyoryhman lisaksi viisi alatydoryhmaa ja aihetta on tyostanyt kaksi
konsulttiyritysta. Selvityksesta valmistui valiraportti kesdkuussa.

Ylity6t keinona ruuhkan purkamiseksi on jo kokeiltu eika niista ole ratkaisuksi. Viimeisimpana on ko-
keiltu ladketieteen kandidaattien avulla lauantaivastaanottoja senioreitten ohjauksessa, milla jo-
noista saatiin muutama sata potilasta purettua.

Ostopalveluja on hankittu, mutta ne eivat ole osoittautuneet keinoksi ratkaista ongelmaa. Lukuisista
ostopalveluldadkareistd on saatu parinkymmenen henkilétyévuoden tyépanos. Suurin osa toimii aina-
kin osittain etana ja palvelun kustannus on moninkertainen virkaldakariin verrattuna. Lisaksi ostopal-
velujen laadun valvonta on osoittautunut vaikeaksi. Kilpailutuksella hankitusta ostopalvelusta, jossa
kohteena oli 300 potilaan kokonaishoitoprosessi, on toteutunut noin neljdsosa.

Mielenterveysambulanssia on Pirkanmaan alueella kokeiltu. Tarkoituksena on seuraavaksi kokeilla
liilkkuvaa kotisairaalaa. Kaikki kokeilut vaativat erillista rahoitusta.

TyOvoiman saatavuutta on yritetty parantaa kdyttamalla 20 % rekrytointilisaa. Ongelmat eivat toi-
saalta ole rahalla ratkaistavissa, mika ostopalvelujen osalta on jo voitu todeta. Ladkareille suunnatulla
kyselylla on selvitetty, mita ladkarit tydssaan odottavat. Vastausten mukaan ladkareiden saatavuuden
ja pysyvyyden edellytyksia ovat riittava henkildkunnan maara, hyva palkka, joustavat tydajat, riittava
sihteeritydpanos ja tydnohjaus.

Viliraportin tavoitteet

Viliraportissa on asetettu kolme keskeista tavoitetta.

1. Henkildstdn saatavuuden turvaaminen

2. Perustason mielenterveys- ja paihdepalveluiden vahvistaminen
3. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden johtaminen kokonaisuutena

Jononpurun lisdksi psykiatrian haasteena on tammikuussa 2024 tapahtuva sairaalahoidon muutto
Nokian Pitkastdaniemesta Kaupin kampuksen uuteen T-rakennukseen. Tydryhman loppuraportti val-
mistuu syyskuussa. Monipalveluvaliokunta on antanut aiheesta kattavan lausunnon.

Tarkastuslautakunnan arviointi psykiatriasta seka paihde- ja mielenterveyspalveluista

Vuosia jatkuneet ongelmat psykiatrisen hoidon saatavuudessa eivat ole nopeasti ratkaistavissa. Hy-
vaa on se, ettd asiaa on selvitetty ja tavoitteet asetettu. Nyt on katsottava, mita Pirhassa voidaan itse
tehda. Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon integraation ja sujuviin hoitoketjuihin on sa-
massa organisaatiossa hyvat mahdollisuudet.

Palvelutarjonnan painottamiseen voidaan omin toimin vaikuttaa. Kun potilaat hakeutuvat hoitoon
aiempaa matalammalla kynnykselld, heidan voisi olettaa olevan usein myods hoidettavissa perustason
palveluissa. Ladkadreiden osaamista on vahvistettava. Hallinnollista tyota laakareilta ja esihenkilGilta
on mahdollista vahentaa, kun siihen tyohon osoitetaan sen alan asiantuntijat.
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Digitaalisissa palveluissa on mahdollista tehda mielenterveyden hairidista oirearvio, lievaoireiset voi-
vat osallistua omahoito-ohjelmiin ja lddkarin ldhetteellda myos nettiterapiaan. Naita palveluita ei ole
riittavasti markkinoitu, vaikka Pirhakin on ollut ndita kehittdmassa. Etenkin nuoret voivat tulla aute-
tuiksi jo digitaalisissa palveluissa.

Pula henkildstosta on asia, johon Pirha voi vain rajallisesti vaikuttaa. TyOnantaja voi yrittaa jarjestaa
houkuttelevat ja hyvat tyoskentelyolosuhteet. Tata tekevat kuitenkin my6s tydntekijoista kilpailevat
muut tyonantajat. Pirhan perima psykiatriakato on saatujen tietojen mukaan huomattava.
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